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DIRECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

COMEDORES
COMUNITARIOS



El Sistema DIF Jalisco, a través de la Direccion de
Seguridad Alimentaria, opera el programa
Comedores Comunitarios, que tiene como

proposito equipar espacios con mobiliario de
cocina-comedor para la preparacion y consumo
de alimentos, para aquellas personas que se
encuentran en carencia por acceso a la
alimentacion.
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En este sentido, para conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del
programa comedores comunitarios

referente a la atencion, menus, horarios,
cuota de recuperacion y cantidad de

aliemento que les sirven, es que se ha
aplicado una encuesta, a 295 usuarios,
distribuidos en 17 comedores
comunitarios.
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Encuesta de satisfaccion

Consta de 5 preguntas relacionadas con la percepcion
del servicio a los beneficiarios de los comedores
comunitarios.

SISTEMA DIF JALISCO

@ H“ WF DIRECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
| PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS
JALISCO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA
Nombre Sexo
Municipio Edad
Comedor Grado de inseguridad

INSTRUCCIONES: MARCA CON UNA X EN LA RESPUESTA QUE CORRESPONDE A LA OPINION QUE TIENES RESPECTO A CADA
CONCEPTO DEL LADO IZQUIERDO. EN EL RECUADRO DE ABAJO ANOTA SUGERENCIAS PARA MEIORAR EL SERVICIO.
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Encuesta aplicada a los siguientes municipios:

* Mezquitic
— San Andrés
Cohamiata
— San Miguel
Huaixtita
e Cafadas de Obregdn
* SanJuan de los Lagos

e San Diego de Alejandria
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Lagos de Moreno
Cuautitlan de Garcia

Barragan
Guadalajara
— Huentitan
— La Aurora

— Miravalle

Aol .
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Ojuelos

Tlajomulco de Zuhiga
Tizapan el Alto
Tepatitlan de Morelos
Teocuitatlan de Corona
Jamay

Juanacatlan




A continuacion se presentan
resultados generales:
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ACEPTACION DEL SERVICIO GENERAL DEL COMEDOR

(ATENCION)
No le gusta Le gusta poco
No contesto 1% / =

0%

Le gusta
35%

Le gusta mucho
63%

La generalidad de los
encuestados considera
qgue la atencion del
comedor le gusta

- - mucho. |
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De aquellos
encuestados casi a
la totalidad le gusta

mucho el menu ACEPTACION DE LOS MENUS QUE OTORGAN
o le susta Le gusta poco
que oto rgan. Nocortesta | Nole gustaf 7] =™y

Le gusta
42%

Le gusta mucho
55%

o s N\ I B v o :
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ACEPTACION DE LOS HORARIOS

No contesto
0%

Le gusta mucho
51%

GOBIERNO DEL ESTADO

DIF

JALISCO

No le gusta
1%

Le gusta poco

5%

Le gusta
43%

Respecto al horario
este es valorado
positivamente por la
mayoria de los

e encuestados.
BIENESTAR |



En cuanto a la cuota de
recuperacion
establecida, en general acepracion peL Las cuoTa DE RECUPERACION

la mayoria de los
encuestados considera Notegutz] /1168000900
gue le gusta mucho. R

Le gusta
44%

Le gusta mucho
53%
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ACEPTACION DE LA CANTIDAD DE ALIMENTO QUE LES
SIRVEN

No le gusta
0%

Le gusta poco

2%

No contesto
0%

Le gusta
40%

Le gusta mucho
Los datos de la encuesta
demuestran que a la

mayoria de los usuarios
le gusta mucho la
cantidad de alimento
que les sirven.
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A continuacion se presentan los
resultados por comedor

comunitario:
jauisco g5 DIF  BIENEST
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Comedor Comunitario
Mezquitic: San Miguel Huaixtita

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los
general del comedor

menus que otorgan

o 7/
(atencion)
25
20
15
10
5 0 i i
0 Ay S S
No Nole legusta legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho

25
20
15
10

-y

No Nole legusta legusta Legusta

contesto  gusta

poco mucho
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Comedor Comunitario
Mezquitic: San Miguel Huaixtita

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota

horarios de recuperacion

25 25

20 20

15 15

10 0

z . 4 “awv 5

No Nole Legusta Legusta Legusta 0 T -~
contesto gusta poco mucho No contesto No le gusta Lepiléfjta
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Comedor Comunitario
Mezquitic: San Miguel Huaixtita

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

25

20

15

10

5

; A S S
N No le gusta Le gusta Le gust Le gust
test poc much

A
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Comedor Comunitario
Mezquitic: San Andrés Cohamiata

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menUs gue otorgan
(atencion)
75 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 o L~ o L
No Nole legusta Llegusta Legusta No Nole Legusta Le gusta Le gusta
contesto  gusta poco mucho contesto gusta  poco mucho

o
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Comedor Comunitario
Mezquitic: San Andrés Cohamiata

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota

] LI 4
horarios de recuperacion
75 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 9 0 e
No Nole Le gUSta Le gUSta Le gUSta No contesto No le gusta Le gusta Le gusta Le gusta
contesto gusta poco mucho poco mucho
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Comedor Comunitario
Mezquitic: San Andrés Cohamiata

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

20
18
16
14
12
10

——

o MR
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Comedor Comunitario
Lagos de Moreno

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
8 8
: :
: ’
: 2
; -_— v i
No Nole  legusta legusta Legusta No Nole Legusta Legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho contesto gusta poco mucho
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Comedor Comunitario
Lagos de Moreno

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1
o L o~ | o a—
No Nole Legusta Legusta Legusta No contesto Nolegusta  Le gusta Le gusta Le gusta
contesto  gusta poco mucho poco mucho
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Comedor Comunitario
Lagos de Moreno

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

S B NW R O N X

-

No contesto No le gusta Le gusta Le gusta Le gusta
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Comedor Comunitario
Ojuelos

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menUs gue otorgan
(atencion)
5 4
35
4 3
3 25
2
2 15
1 1
, A e A 0'3 -— o o
No No le legusta Llegusta Legusta No Nole Legusta Legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho contesto  gusta poco mucho
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Comedor Comunitario
Ojuelos

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion
5 4
)
: -
2 :
1 P
0o B - Ny . 2 -
No Nole Legusta Legusta Le gusta 0 Nocontesto Nolegusta leguta  legita Lo gust
contesto gusta  poco mucho boco macho
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Comedor Comunitario
Ojuelos

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

o = N w &~ w [#)] ~

— o o

No contesto No le gusta Le gusta Le gusta Le gusta

|
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Comedor Comunitario
San Diego de Alejandria

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
12 7
10 6
g 5
4
b
3
4 2
2
) B R ; o 0
No Nole legusta Llegusta Legusta No Nole Llegusta Legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho contesto  gusta poco mucho

ausco & DIF  Bier
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Comedor Comunitario
San Diego de Alejandria

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion
12 /
10 o
3 5
6 4
. 3
2
) Y B H ; AR S S
No No le legusta Legusta Legusta No contesto Nole gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
contesto  gusta poco mucho poco mucho

ausco & DIF  Bier
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Comedor Comunitario
San Diego de Alejandria

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

12
10
8
6
4
2
N i i A
No contesto No le gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
poco mucho

jaLisco g DIF  BIENESTAR
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Comedor Comunitario
San Juan de los Lagos

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
. 0 ol o —— e
No No le legusta legusta Legusta No Nole Legusta Legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho contesto gusta  poco mucho

JALISCO g DIF  BIENESTAR

) V&’W JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS



Comedor Comunitario
San Juan de los Lagos

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion
| g ay— 5| e
No No le Le gusta Legusta Le gurs]ta ° No contesto Nolegusta  Le gusta
contesto  gusta poco mucho
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Comedor Comunitario
San Juan de los Lagos

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

6
5
4
3
2
1
e i A
No contesto No le gusta Le gusta Le gusta Le gusta
poco mucho

JALISCO g DIF BIENESTAR '
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Comedor Comunitario
Canadas de Obregon

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
18
20 16
14
15 12
10
10 8
6
5 4
T i A : | g
No Nole  legusta legusta Legusta No Nole Legusta Legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho contesto  gusta poco mucho

FrA Y Y £ '33 [D ﬂ F ; ‘ :
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Comedor Comunitario
Canadas de Obregon

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

20 20
18
16
15 14
12
10 10
8
5 6
4
N A A 4 o R g—

0

No No le legusta Legusta Legusta No contesto Nole gusta  Le gusta Le gusta Le gusta

contesto  gusta poco mucho poco mucho
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Comedor Comunitario
Canadas de Obregon

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

20
18
16
14
12
10

- v v P

No contesto No le gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
oco

(=

P s
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Comedor Comunitario
Guadalajara: Huentitan

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menUs gue otorgan
(atencion)
10 8
7
8 6
6 5
4
4 3
7 2
N i i i ; - o o
No  Nolegusta legusta Llegusta Legusta No Nole Legusta Legusta Legusta
contesto poco mucho contesto gusta  poco mucho

P
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Comedor Comunitario
Guadalajara: Huentitan

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion
; -— e j
No Nole Legusta Legusta Legurs;ta ; AN A A
contesto gusta poco mucho No contesto Nole gusta  Le gusta

JALISCO | g DIF BIENESTAR
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Comedor Comunitario
Guadalajara: Huentitan

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

L= R L ¥ L ¥ o N = e .

r—a 4

No contesto No le gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
poco mucho

janisco o5& DIF  BIENESTAR
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Comedor Comunitario
Guadalajara: Miravalle

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menuUs que otorgan
(atencion)
b 4
5 3.5
3
4 25
3 2
) 15
1
; - o 0'3 - -
No Nolegusta legusta Llegusta  Legusta No Nole Llegusta legusta Legusta
contesto poco mucho contesto  gusta poco mucho

jausco & DIFE - RIENESTAR

) V&’W JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS



Comedor Comunitario
Guadalajara: Miravalle

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota

horarios de recuperacion

4 5

35 4-2

3 3.5

25 3

2

15 2;

1 15

0.5 -— P— 1

0 0.5

No Nole legusta Legusta Legusta 0 el “~
contesto  gusta poco mucho No contesto No le gusta Lepilézta Le gusta Lriﬁl:ri:,a
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Comedor Comunitario
Guadalajara: Miravalle

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

45

35

2.5

15

05 | e o o

No contesto Nole gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
poco mucho

JALISCO g DIF BIENESTAR '
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o 7/

(atencion)
10 8
7
8 6
6 5
4
4 3
2 2
T i A 4 ]
No Nolegusta legusta legusta Legusta 0

contesto poco mucho

Comedor Comunitario
Guadalajara: La Aurora

Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan

K=

ALISCO g5

b NS

DIF

JALISCO

No No le le gusta legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho

s N
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Comedor Comunitario
Guadalajara: La Aurora

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

- - m | = » : »
jaLisco g5 DIF  BIENESTAR
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8 7
7 6
6 5
> 4
4
3
3
2
2
1 1
o A A A . AR A A
No No le Le gusta Legusta Legusta No contesto Nolegusta  Legusta Le gusta Le gusta
contesto  gusta poco mucho poco mucho



Comedor Comunitario
Guadalajara: La Aurora

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

8
7
6
5
4
3
2
1
e i i
No contesto No le gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
poco mucho

JALISCO g DIF BIENESTAR '
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Comedor Comunitario
Jamay: Maltarana

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)

25 20

15
10
5
| |

No Nole Legusta Llegusta Legusta
contesto  gusta poco mucho

20

15

10

o s o

No Nolegusta Llegusta Legusta Legusta
contesto poco mucho

- - m | = » : »
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Comedor Comunitario
Jamay: Maltarana

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

14 14
12 12
10 10
8 8
6
6
4
1
2
0 o 9 2
0 o ARY AR Ay
No No le Le gusta Legusta Legusta No contesto Nole gusta  Le gusta
contesto  gusta poco mucho poco

JALISCO | g DIF BIENESTAR
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Comedor Comunitario
Jamay: Maltarana

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

25
20
15
10
5
0

No contesto Nolegusta  Le gusta Le gusta Le gusta

poco mucho

o
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Comedor Comunitario
Teocuitatlan de Corona: Citala

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menuUs que otorgan
(atencion)
20 16
14
15 12
10
10 8
6
5 4
| | oy
No Nole legusta legusta Legusta No Nole Legusta Legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho contesto  gusta poco mucho

JALISCO ¢ DI F  BIENESTAR -
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Comedor Comunitario
Teocuitatlan de Corona: Citala

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

12 18
16
10
14
8 12
6 10
8
4 6
2 4
0 0
No No le Legusta Legusta Legusta No contesto No le gusta Le gusta Le gusta Le gusta
contesto gusta poco mucho poco mucho
susco & DIF ik
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Comedor Comunitario
Teocuitatlan de Corona: Citala

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

18
16
14
12
10

—v v v

No contesto Nolegusta Le gusta Le gusta Le gusta
poco mucho

== T I =) |

o

jaLisco g DIF  BIENESTAR
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Comedor Comunitario
Tepatitlan de Morelos

* Aceptacion del servicio
general del comedor

Aceptacion de los
menus que otorgan

(atencion)
25
20
15
10
5
| v &Y
No No le legusta legusta Legusta
contesto  gusta poco mucho

K=

ALISCO g5

b NS

Dl

DIF

JALISCO

25

20

15

10

v v

No No le Legusta Legusta Legusta

contesto  gusta poco

mucho

s N

PARA NUESTRAS FAMILIAS
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Comedor Comunitario
Tepatitlan de Morelos

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
N i i i N i i . i
No Nole Legusta Legusta Legusta No contesto Nolegusta legusta  legusta  Legusta
contesto  gusta poco mucho poco mucho

JALISCO g DIF BIENESTAR '
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Comedor Comunitario
Tepatitlan de Morelos

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

25
20
15
10
5
0

No contesto Nole gusta  Le gusta Le gusta Le gusta

poco mucho

JALISCO g DIlF BIENESTAR '
GOBIERNO DEL ESTADO NS JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS



Comedor Comunitario
Tizapan el Alto

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
14 12
12 10
10 8
8
6
6
4 4
2
| o |
No No le gusta Le gusta Le gusta Le gusta No No le Le gusta Legusta Legusta
contesto poco mucho contesto  gusta poco mucho

JALISCO o D]1F  RIENESTAR
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Comedor Comunitario
Tizapan el Alto

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

12 14
10 12
8 10
8
6
6
1
4
2 2
0 “o o o . A L S
No Nole Legusta Legusta Legusta No contesto Nole gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
contesto  gusta poco mucho poco mucho

L
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Comedor Comunitario
Tizapan el Alto

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

14

12

10

[==] N~ [=} co

— o o

No contesto Nole gusta Le gusta Le gusta

poco

Le gusta
mucho

jausco & DIF
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Comedor Comunitario
Juanacatlan: Miraflores

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
8 6
! 5
6
5 4
4 3
3 2
2
1
| - | S
No Nolegusta legusta Llegusta Legusta No No le le gusta legusta Legusta
contesto poco mucho contesto  gusta poco mucho

- - m | = » : »
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Comedor Comunitario
Juanacatlan: Miraflores

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

6 6
5 5
A 4
3 3
2 2
1 1
0 0
No Nole Legusta Legusta Legusta No contesto Nolegusta Legusta Le gusta Le gusta
contesto gusta poco mucho poco mucho

jausco g DIF - BIENESTAR
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Comedor Comunitario
Juanacatlan: Miraflores

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

L B T ¥ L - ¥ B e -

—_— v o

No contesto Nolegusta Legusta Le gusta Le gusta
poco mucho

JALISCO g DIlF BIENESTAR '
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Comedor Comunitario
Tlajomulco de Zuniga

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)

8 6
/ 5
6
a4
5
4 3
3 2
2
1
1 ’ ’ ’
N i i i 0
No contesto Nolegusta Legusta Le gusta Le gusta No No le legusta  legusta Legusta
pOCO mucho contesto gusta poco mucho

jausco & DIF  BIENESTAR
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Comedor Comunitario
Tlajomulco de Zuniga

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion

8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
| o a— | o
No No le legusta Legusta Legusta No contesto Nole gusta  Le gusta Le gusta Le gusta
contesto gusta poco mucho poco mucho

. s D JI FJ . o .
JALISCO gis Ulr  BIENESTAR
GOBIERNO DEL ESTADO  ASTA JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS




Comedor Comunitario
Tlajomulco de Zuniga

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven

—v oo

No contesto Nolegusta  Legusta Le gusta Le gusta
poco mucho
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Comedor Comunitario
Cuautitlan de Garcia Barragan, Chacala

* Aceptacion del servicio  « Aceptacidn de los

general del comedor menus que otorgan
(atencion)
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contesto  gusta poco mucho contesto  gusta poco mucho
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Comedor Comunitario
Cuautitlan de Garcia Barragan, Chacala

e Aceptacion de los e Aceptacion de las cuota
horarios de recuperacion
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No Nole  Legusta Legusta Legusta No contesto Nolegusta Legusta  legusta  Legusta
contesto  gusta poco mucho poco mucho
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Comedor Comunitario
Cuautitlan de Garcia Barragan, Chacala

* Aceptacion de la
cantidad de alimento
gue les sirven
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En conclusion, este ejercicio nos
permite conocer que en general se
observa una buena aceptacion de los
usuarios respecto a la atencion
recibida en los comedores, por lo que
los invitamos a seguir trabajando en
conjunto para mantener y mejorar el
servicio.
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Por su atencion, muchas gracias!!!
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